
《管理心理学》课程教学大纲 

课程信息 

1. 课程定义：《管理心理学》是一门将心理学基础知识与理论应用在组织情境中的应用性学科，它研究组织管理活

动中人的行为规律及其潜在心理机制，其研究成果有助于改进和提高工作质量与管理效能。通过本课程的学习，能

让学生更系统地将心理学基础学科的知识与理论体系和组织中的管理问题相结合，解决组织情境中的实际问题。 

2. 2．编写依据：本教学大纲依据《武汉体育学院运动心理学专业本科人才培养方案》（2018 年版）编写。  

3. 3．课程性质：专业选修课。 

4. 4．学时数（周数）与学分：36 学时，2 学分 

课程目标 
5. 学生通过本课程的学习，引导学生掌握有关组织情境中个人、群体和组织管理心理学的基本理论，理解各种理论

的应用途径，了解有效管理的心理学条件与方法，解决组织情境中的实际问题。 

完成课程后学生将能够：  对应毕业要求： 

1．能从心理学的专业角度对组织情境中的行为进行解释，并能运用心理学

方法完成人力资源方面的工作。                                                           

1．具备发现、提出、分析和解决心理

学及相关问题的能力。 

2、具有较强的学习、表达、交流和协

调能力。 
预期学习成果 

 

2．能从个体、群体、组织三个层面对组织情境中的管理问题进行分析和研

究。 

1、掌握心理学研究和实验的基本方

法、手段和技能。 

2、掌握查阅、理解和写作专业文献的

方法。 



3．能获取管理心理学方面的最新研究成果，并用于改进实际工作。 

1、初步具备自主学习、自我发展的能

力。 

2、具备快速获取、加工和应用国际心

理学领域及相关领域的最新信息的能

力。 

 

教学内容 教学时数 教学方法 预期成果 评价方法 

第一章 管理心理学的发展与其在心理

科学中的地位 

第一节 管理科学的发展 

知识点：早期管理；科学管理；现代

管理；最新管理 

第二节 组织管理心理学的发展概况 

知识点：组织管理心理学形成的理论

准备；美国的发展概况；我国的发展

概况 

第三节 组织管理心理学在心理科学中

的地位 

知识点：组织管理心理学与普通心理

学；组织管理心理学与工程心理学；

2 

1、案例教学法：对管理

心理学历史上的重要研

究霍桑实验的全过程进

行梳理，从中看到人的

因素在管理过程中的重

要地位，强调管理心理

学的研究视角的独特

性。 

2、讨论教学法 

分小组讨论霍桑实验第

四阶段的研究与第二阶

段的研究的差别所在，

小组报告，教师点评总

结。 

对管理心理学的研究领

域与独特的研究视角有

初步的理解与认识。 

作业：查阅文献，了解

对管理心理学的新进

展，并提交报告 



组织管理心理学与社会心理学 

第四节 行为科学与心理学 

知识点：行为科学的定义；行为科学

与心理学的关系；行为科学与管理心

理学的关系 

                                                                          

第二章 管理心理学研究方法 

第一节 研究设计原则 

知识点：客观性原则；发展性原则；

系统性原则 

第二节 研究方法 

知识点：观察法；谈话法；实验法；

问卷法；测验法；个案法 
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1、学导式教学法：以自

学为主并给予恰当指

导， 

通过“自学—解疑—精讲

—演练”的基本形式。查

阅资料学习管理心理学

的变迁和进展。并在课

堂汇报、答疑。 

1、读书指导法：阅读教

师提供的参考书目董奇

的《心理与教育研究方

法》自主学习。 

2、文献阅读法：以小组

为单位阅读一篇采用不

同研究方法的管理心理

学研究文献，并做简要

1.了解管理心理学研究

的特殊性。 

2.能独立完成一项管理

心理学的研究设计。 

1.提交一份管理心理学

的研究设计。 



报告。 

 

第三章 人性的假设与管理 

第一节 “经济人”的假设 
知识点：“经济人”的定义；管理措

施 

第二节 “社会人”的假设 

知识点：“社会人”的定义；管理措

施 

第三节 “自我实现人” 的假设 

知识点：“自我实现人” 的定义；管

理措施 

第四节 “复杂人” 的假设 

知识点：“复杂人” 的定义；管理措

施 

 

8 

1、视频教学法：观看纪

录片《亲历灰色富士

康》，讨论经济人假设

的优点与缺陷。 

2、案例教学法：以

google 公司为例，演示

自我实现人的假设的管

理实例，说明现代企业

中如何实现员工的自我

激励 

3、讨论法：分小组讨

论，经济人和自我实现

人的人性假设所对应的

管理措施上有哪些不

同，并进行汇报，教师

点评总结 

 

掌握四种人性假设的特

点及对应的管理措施。 

能根据企业的管理措施

判断企业经营者头脑中

的人性假设。 

作业：任选一家企业，

了解其管理措施，并分

析其中隐含的人性假

设。 

第四章 激励理论 

第一节 激励的一般概念 
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1、问题导向学习：呈现

一个案例，展示在组织

中较常见的问题，让学

1、掌握心理学中的各种

激励理论。 

作业：分组完成讨论，

主题是如何减少上课迟

到、旷课的现象，并完



知识点：定义；动机激发模式图 

第二节 行为主义激励论 

知识点：行为主义激励论；新行为主

义激励论；行为修正激励论 

第三节 认知派激励论 

知识点：需要层次理论；生存关系成

长理论；成就需要论；双因素理论；

期望理论；公平理论；目标理论；归

因理论 

第四节 综合性激励论 

知识点：综合激励模式 

生们分析案例中的问题

所在，从多种心理学理

论的角度出发进行解

释，并提出可行性方

案。 

2、讲授法：讲解各种不

同的理论角度如何看待

激励的过程与机制。 

3、视频教学法：观看视

频《做生活的高手》，

激励学生积极向上的生

活态度，并讨论是什么

样的机制使这类演讲具

有激励的效果。 

4、读书指导法：阅读

《薪酬设计与绩效考核

全案》一书的部分章

节，自主学习相关内

容。 

2、对组织中遇到的现实

问题能提出具有可行性

的激励方案。 

成报告 PPT，课上展示。 

第五章 群体心理的一般问题 

第一节 群体的概念和分类 

知识点：假设群体与实际群体；大型
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1、自主学习：关于群体

的基本概念，群体的分

类。 

2、读书指导法：阅读

1、掌握各类群体的概

念，能够分辨各类群

体。 

2、了解对群体的规模及

作业：以任一群体为

例，分析其分类，并对

其规模及结构进行说

明。 



群体与小型群体；正式群体与非正式

群体；参照群体；群体的层次测定理

论 

第二节 群体的规模和结构 

知识点：群体的规模；群体的结构 

 

《社会心理学》，自主

学习相关内容。 
结构对群体的影响。 

第六章 群体动力 

第一节 群体的规范与压力 

知识点：群体规范；群体压力与顺从 

第二节 群体决策 

知识点：群体决策的性质；个人决策

与群体决策；群体决策中的问题 

第三节 群体的内聚力 

知识点：内聚力的定义；内聚力的测

量；群体内聚力的影响因素；内聚力

与生产率 
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1、视频教学法：观看视

频《米尔格莱姆服从实

验》。讨论在群体压力

下个体行为的变化规

律。 

2、案例教学法：以本班

群体为例，研究内聚力

的现状，利用课堂完成

内聚力的测量及计算。

但在这个过程中需要注

意同学隐私的保护，在

数据收集后，隐去姓名

信息，仅以随机编号代

替。 

3、实验法：就某一问题

进行头脑风暴，参与学

掌握群体的规范与压力

对个体的影响。掌握内

聚力的测量方法，并理

解内聚力与生产率间的

关系。 

作业：课外阅读《乌合

之众》，并撰写读书笔

记。 



生要对自己的原始观点

及整个过程中观点的变

化情况进行记录分析，

体会群体决策过程中，

个人决策与群体决策间

的关系，以及个人决策

变化的原因。 

第七章 群体的沟通与冲突 

第一节 群体的沟通 

知识点：沟通的概念；沟通的种类；

正式沟通；非正式沟通；沟通障碍 

第二节 群体的冲突 

知识点：冲突的定义；个人的心理冲

突；人间冲突；群体间冲突；冲突干

预 

 

 

2 

1、案例教学法：分小组

讨论，主题是一个客户

投诉的处理，需要提出

应对策略，并由两组派

代表分别扮演客户与客

户经理的角色进行沟通

演练。 

2、视频教学法：观看真

实的招聘视频，体会正

式沟通的特点，并让学

生对此情境有更真切的

感受。 

了解沟通的理论基础，

掌握一定的沟通技巧。 

 

作业：对个人经历进行

梳理，制作一份完整正

式的可用于求职的个人

简历。 

第八章 领导心理 

第一节 领导行为定义 

知识点：领导的定义；领导与管理的
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1、实践教学法：以无领

导小组讨论的形式，让

学生在课堂上分组就某

组织问题进行讨论，在

掌握领导理论的主要内

容，并清晰领导理论的

发展脉络。 

反思：展现怎样的行为

更可能成为一个团队的

领导？ 



区别 

第二节 领导的特质理论和行为理论 

知识点：特质理论；作风理论；行为

理论 

第三节 领导行为的权变理论 

知识点：权变理论 

 

过程中自然形成领导。

实践领导、群体、沟通

三章节的内容。 

2、讲授法：结合领导理

论的发展线索，讲解各

种领导理论的主要内

容。 

第九章 组织结构和组织变革 

第一节 组织结构与体制 

知识点：组织的概念；组织结构的特

征 

第二节 组织理论与模型 

知识点：组织的生命周期；组织理论

的发展；组织理论与组织效能 

第三节 组织变革 

知识点：组织变革模型 
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1、案例教学法：以各类

企业为例，分析其组织

结构。 

2、讲授法：讲解组织理

论及组织变革模型。 

掌握组织结构与组织变

革的理论模型。 

作业：以某一企业为

例，分析其组织结构及

变革。 

 



考核办法 权重（%） 

1.平时表现（考勤、作业、课堂参与度） 40 成绩评定 

2.理论考试（对于重要概念、规律、理论的记忆、理解与运用） 60 

 

参考书目 1.程方正. 现代管理心理学[M]. 北京：北京大学出版社，2009. 

 2.刘玉梅. 管理心理学理论与实践[M]. 上海：复旦大学出版社，2009. 

 3.陈国海. 管理心理学（第 3版）[M]. 北京：清华大学出版社，2017. 

  

执笔人： 李琼                     专业负责人：祝大鹏 

开课单位审核人：秦智                 授课对象单位审核人：秦智 

注意：此项必须写出，以明确责任人。 


